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「災害時の連絡の取り方」について 
 

あぶくま支援学校長   

 

 東日本大震災では、児童生徒の安否をいち早く確認するとともに、学校の状況や方

針をご家庭に知らせることが、あらためて重要であると考えました。本校ではその方

策の一つとして、下記に示す方法により、本人、保護者及び学校間の通信手段を確立

したいと思います。 

 児童生徒の安全・安心な生活を保障するため、ご家庭のご協力をお願いいたします。 

 

記 

１ 「あぶくまメール」の活用 

（１） 「学校の状況」、「登下校に関する情報」をメールによりお伝えします。 

  ※ 保護者の携帯電話に必ず登録いただきますようお願いいたします。 

    なお、学校への返信はできません。 

 

２ 災害用伝言ダイヤル「１７１」の活用 

（１） 「学校の状況」、「登下校に関する情報」を音声で確認できます。 

（２） 「お子様の帰宅状況」等について、ご家庭から学校へ音声で連絡できます。 

  ※ 利用方法については、「別紙１」（１）（２）をご覧ください。 

  

３ 携帯電話メール・携帯電話「災害用伝言板」の活用 

（１） 生徒、保護者が所持する携帯電話に設定することにより利用できます。 

  ※ 携帯電話「災害用伝言板」の設定・使用方法を知りたい方は、担任までお問

い合せください。資料をお渡しいたします。インターネットでも入手できます。 

   

  ※「連絡用学校携帯電話」を準備しました。 

   ご家庭からのすべての情報は、「連絡用学校携帯電話」メールアドレスへ送信

してください。 

＜「連絡用学校携帯電話」メールアドレス＞ 

abu0249561910@docomo.ne.jp 
 

※学校からの情報は、「連絡用学校携帯電話」からだけでなく、「職員個人の携帯

電話」からも本人・保護者へ連絡することがあります。 
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登下校時の児童生徒に対する対応について 

 

１ 通学バスについて 

（１）渋滞による遅れのみの場合は、予定のルートを運行します。 

＜保護者の行動＞ 

・ 利用バス停で待つ。 

・ 登校時に、自家用車で送る、自宅に戻るなど登校方法等に変更が生じ

た場合には、学校へ連絡をしてください。 

（２）バスの運行が困難な場合。 

・ あぶようメール、災害伝言ダイヤル「１７１」、携帯電話メール・携

帯電話「災害伝言板」等で、状況・方針をお伝えします。それに応じ

た対応をお願いします。 

・ 学校から職員を派遣します。 

    

    ※運行状況等に関する情報は、随時お知らせできるよう努めます。 

 

２ 自力通学生徒について 

（１）郡山駅前、郡山駅構内で被災した場合。 

・ ＪＲ職員等の誘導に従い、郡山駅前避難所（駅前噴水付近）に避難し

ます。学校より職員を派遣します。 

・ その場で待機、学校への誘導等、状況に応じて対応します。 

（２）乗車中に被災した場合。 

・ 電車には同じ車両に乗車し、乗務員の指示に従い、本校生徒はまとま

って行動します。 

・ 電車の運行が停止し最寄り駅等に避難した場合には、職員を派遣しま

す。 

（３）自宅最寄りの駅、バス停で被災した場合。 

・ ＪＲ駅の場合には、駅員の指示に従い避難します。また、基本的に避

難場所に待機し、保護者の迎えを待つようにします。 

・ バス停の場合には、自宅に戻るようにします。 

（４）自転車通学、徒歩通学の場合。 

・ 被災した場所が学校に近ければ、学校に向かいます。自宅に近ければ

自宅に戻ります。 

 

３ 自家用車の送迎の場合。 

・ 登校、自宅待機かを判断し、学校へ連絡してください。 
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「別紙１」災害用伝言ダイヤル「１７１」について 

 

（１）学校の状況・方針を聞きたい場合 

 

 
操 作 手 順 

１ 「１」「７」「１」を押す。 

２ 
音声ガイダンスが流れます。ガイダンス

に沿ってボタンを押してください。 

３ 「２」を押す。 

４ 
学校電話番号を市外局番から押す。 

０２４－９５６－１９１０ 

５ 「１」「＃」を押す 

６ 学校の状況・方針が流れます。 

７ 
最後に「お伝えする伝言は以上です」 

と流れます。 

８ 

音声ガイダンスで「３」「＃」を

押してくださいと言いますが、押

さないでください。 
 

※固定電話、公衆電話、携帯電話で行うことができます。 
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「別紙１」災害用伝言ダイヤル「１７１」について 

 

（２） 学校へ連絡したい場合 

 

 操 作 手 順 

１ 「１」「７」「１」を押す。 

２ 
音声ガイダンスが流れます。ガイダンス

に沿ってボタンを押してください。 

３ 「１」を押す。 

４ 
自宅電話番号を市外局番から押す。 

０２○―○○○―○○○○ 

５ 「１」「＃」を押す。 

６ 

※「ピッ」という音の後に３０秒以内で

話をする。 

＜例＞ 高等部１年１組のあぶくまにじ

こです。無事帰宅しました。 

７ 

録音終了後  

「９」「＃」を押す。 

「伝言をお預かりしました」と流れます。 

 

※固定電話、公衆電話、携帯電話で行うことができます。 

※携帯電話の番号には録音できません。 


